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	一
	总体要求
	　

	★1
	投标方提供ISO9001、ISO13485认证、设备维修安装企业能力等级证书
	具备

	★2
	提供近三年所服务的二级及以上医院名单及相关合同
	提供

	3
	具有医疗设备信息化管理能力
	具备

	4
	服务期限
	1年

	二
	技术要求
	

	1
	服务范围：
医院本部所有医疗设备（器械）及下列设备或系统：
1. 医用摄像、监控、可视门禁、呼叫对讲系统
2. 医用电动门
3. 辐射防护门
4. 病区投影仪、音响设备
5. 空气净化系统
6. 多联机系统、精密空调
7. 车类（治疗车、抢救车、发药车、器械车、平车、婴儿车）
8. 医用水机类，包含纯水机、超纯水机等
9. 体重秤
10. 物流传输系统
11. 医院医学装备部指定的其他专用设备
不包括以下医疗器械（设备）：
1、 医院已经购买生产厂家（或其他公司）维保服务的医疗设备
2、 医用耗材、体外诊断试剂
	具备

	2
	人员要求
	具备

	2.1
	派驻人员数量≥17名，其中1名行政助理、16名临床工程师。
	具备

	2.2
	临床工程师应具备生物医学工程、机电、自动化、计算机及相关专业学历，提供相关证明。
	具备

	2.3
	维修人员应具备1年以上的二级以上医院医疗设备维修工作经验，提供相关证明。
	具备

	2.4
	派驻人员相对固定，在院服务时间至少6个月。如需调整人员，必须事先经医院医学装备部批准。
	具备

	2.5
	中标方派驻人员须统一着装，佩戴工作证。
	具备

	3
	工作时间：根据工作需要，服从医院医学装备部的统一安排。
	具备

	4
	办公及维修场地：由医院提供
	具备

	5
	办公及维修场地布置及工具配备：中标方须按照《三级综合医院评审标准实施细则》要求和医院实际工作需要，配置配件库货架、维修台以及维修工作区标识等必备设施，同时配置相对充足的维修配套工具、物品及备件
	具备

	6
	工作内容
	具备

	6.1
	行政助理：1名以上熟悉办公软件的办公人员，主要负责医疗设备管理系统的数据录入、系统维护、档案整理、人员日常考勤等相关工作
	具备

	6.2
	临床工程师
	具备

	6.2.1
	主要负责医疗设备维修、维护保养、巡检、质控检测、应急调配、技术培训、不良事件上报等，协助安装验收、资产盘点、报废处置等工作
	具备

	6.2.2
	对全院设备操作人员进行集中或分批培训，各临床医技科室每年≥2次
	具备

	6.2.3
	设备巡检：按照法律法规及院方的要求对相关设备进行定期巡检
	具备

	6.2.4
	设备盘点：根据医院统一安排，对医疗设备资产进行盘点和统计
	具备

	6.2.5
	风险评估:使用专业质控设备，对高风险医疗设备进行质控检测和风险评估
	具备

	6.2.6
	设备验收：协助完成新增设备的安装、调试、培训及验收工作
	具备

	7
	工作质量要求
	具备

	7.1
	开机率：≥95%，生命支持类设备完好率达到100%
	具备

	7.2
	根据需要，中标方可提供急救生命支持类设备的备用机，保障医疗安全
	具备

	7.3
	接到维修通知后，中标方维保人员应迅速响应，要求在15分钟到达现场，负责预判故障原因并提出解决方案，申请维修配件，做好维修记录。小型设备简单故障要求在24小时内解决，中型设备或需要购置配件的，要求在3日内解决，大型设备或复杂故障，需联系厂家维修的，一般要求5-7日内解决。维修需要更换设备零配件的，由院方负责购买。
	具备

	7.4
	所有工作记录符合《三级综合医院评审标准实施细则》、《三级公立医院绩效考核操作手册》有关评审要求。
	具备

	7.5
	每月提交书面工作报告，包括数据统计和分析报表，并提出工作改进建议。
	具备

	8
	医疗设备信息化管理
	具备

	8.1
	投标人需具有医疗设备信息化管理能力，在服务期间免费为医院提供医疗设备运维管理软件系统。
	具备

	8.2
	软件应包括电脑端、手机端APP操作使用功能。
	具备

	8.3
	信息化管理功能：包括医疗设备报修派工、维修记录、配件管理、维护保养、质控检测、应急调配等主要功能，统计分析相关数据并生成报表。
	具备

	9
	提供详细服务方案
	具备

	10
	付款方式：后付式，每三个月支付一次，每次支付合同总费用的25%
	具备



